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=Rall es licenciado en Sociologia por la Universidad Pontificia de
Salamanca, especialista en Investigacion social aplicada y analisis de
datos, por el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) y técnico
en andlisis del consumo, por el llustre Colegio Nacional de Doctores
y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia.

=*Master en Innovacion y emprendimiento por la OBS Business School
y la Universidad de Barcelona, 2019.

=Tiene 20 afios de experiencia en Investigacion de mercados,
habiendo trabajado en diversos institutos. En Febrero de 2007, se
unié al grupo Kantar.

=Cuenta con amplia experiencia en estudios ad hoc de diversas
areas: FMCG, tecnologia y telecomunicaciones, finanzas, etc.

=Especialista en la implantacion y desarrollo de nuevas tecnologias a
la investigacion cualitativa: 1A, Neurociencia, UX, comunidades on-
line, investigacion movil, etc.
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Consideraciones

Iniclales



Estamos inmersos en un momento de
experimentacion de la IA en cualitativo

| Mentalidad de
- constante
- evolucion.
















2
La IA en el proceso de

iInvestigacion cualitativa



Existen diferentes formas de aplicar la IA

NVt

—Chat GPT GPTs o asistentes Modelos paquetizados
—Copilot personalizados
—Anthropic

—Perplexity



La temperatura en modelos de lenguaje es un parametro que controla el nivel de
creatividad y precisidn en las respuestas generadas. Actua como un regulador de la
aleatoriedad al decidir qué palabras elegir.

Conviene
controlar la 0 . 1
{E@ m E@@ [ﬁ@ﬁ @] [f@ Modelo determinista Modelo creativo

Se enfoca en las palabras mas Se exploran conexiones entre
probables. Respuestas mas palabras menos probables.
precisas. Idoneo explicaciones Respuestas mas creativas, menos
cientificas o analisis de datos predecibles.
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El proceso de investigacidon cualitativa

Trabajo de Transcripciones
campo
\ [
o\ /
G.u a de N 4 Proceso de
discusion e s
\ / andlisis
— —
Propuesta de Informe de
investigacion resultados
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Propuesta de investigacion ~ P
- o —

Desarréllame un proyecto de investigacion de mercados cualitativa basado en el briefing
gue te adjunto, elaborando los siguientes capitulos detallados:
1.Antecedentes y objetivos generales: Define el contexto y la finalidad principal del estudio.
2.0bjetivos especificos: Desglosa los objetivos clave que guiaran la investigacion.
@@ H [@ [ﬁ@ m [@{E 3.Planteamiento metodoldgico:
3.1. Propuesta de la metodologia cualitativa mds adecuada, justificando su eleccion.
o o 3.2. Distribucién de la muestra, explicando los criterios de seleccion y segmentacion.
@ H E@) [ﬁﬂ @fﬂ m] 4.Calendario: Presenta un cronograma detallado con las fases del proyecto.
5.Presupuesto: Estima los costos del proyecto, desglosados por categoria y etapa.
Requisitos clave:
*Basa tu propuesta en el briefing, pero utiliza un enfoque estratégico y disruptivo para ir
mas alla de lo que el cliente solicita. Queremos sorprender y aportar un valor diferencial.
*Justifica detalladamente cada capitulo y propuesta para asegurar que sean soélidas y
respaldadas por experiencia e innovacion.
*ActUa como un investigador de mercados experto, demostrando creatividad y rigor en cada
paso.
Forma de trabajar:
1.Haz preguntas iniciales para aclarar el briefing o el enfoque, si es necesario.
2.Desarrolla el proyecto paso a paso, detallando cada capitulo antes de pasar al siguiente.
¢éTienes alguna duda o informacion adicional que necesites antes de comenzar?
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Guia de discusion S _

Disefia una guia de discusion detallada y estructurada para llevar a cabo grupos de discusion
generacionales basados en el proyecto de investigacion de la marca "Lupulo Vivo". La guia debe
estar organizada en fases claras y alinearse con los objetivos especificos del estudio.
o O Requisitos de la Guia:
EH@ b@ [ﬁ@@ﬂ@m 1.Estructura General:
1. Introduccion: Disefia un apartado breve y dinamico que permita romper el hielo,
contextualizar a los participantes y explicar el propdsito de la sesidn de forma sencilla y

7
ce la guia
2. Exploracidn inicial: Crea preguntas generales que exploren percepciones, emociones y

comportamientos asociados con la cerveza y las bebidas en general, asegurando un clima
@] @ de apertura.
3. Temas principales: Formula preguntas y dinamicas para abordar los siguientes aspectos
clave:

0 o o .
@] 1. Motivaciones y barreras al consumo de cerveza.

H g@ @ S U @ m] Contextos de consumo (dénde, cuando, con quién).
Asociaciones emocionales y culturales vinculadas a la cerveza.
Preferencias entre cervezas artesanales e industriales.
Interés por innovaciones en productos, empaques y experiencias.

e wN
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Guia de discusion S _

4. Ampliacion del marco conceptual: Integra ejercicios proyectivos o creativos que permitan explorar
tendencias emergentes y su impacto en la industria cervecera. Ejemplos:
1. "La Cerveza de Mis Sueiios": Los participantes describen su cerveza ideal del futuro.
2. "Tendencias del Maihana": Reflexionan sobre como factores como la sostenibilidad, la salud y la
H E@) o & tecnologia podrian transformar el consumo de cerveza.
E @ @ [ﬁ@ @ H @ m] 5. Cierre: Incluye preguntas finales para resumir aprendizajes clave, recopilar ideas espontaneas y evaluar las
impresiones sobre "Lupulo Vivo" como marca.
74 1.Aspectos Practicos:
@] @ H@ @] U@ 1. Estima tiempos recomendados para cada seccion para facilitar la organizacion del moderador.
2. Especifica materiales necesarios, si aplica (e.g., papel, rotuladores, fichas, etc.).
3. Disefia la guia para que sea flexible y permita profundizar en temas segun las respuestas de los
@] @ participantes.
2.Enfoque:
o o o 1. Garantiza que la guia fomente una conversacion fluida, dinamica y profunda.
@] Hg@@] S U @ m] 2. Disefia actividades y preguntas que sean inclusivas para todas las generaciones, considerando posibles
diferencias culturales, emocionales y de experiencia.
Indicaciones:
*Sé creativo y justifica cada fase o actividad de la guia.
*Disefia preguntas abiertas y dinamicas que promuevan el pensamiento critico y las respuestas espontaneas.
*Asegurate de que el disefio sea intuitivo y facil de aplicar por el moderador.
¢ Tienes alguna pregunta o informacion adicional que necesites antes de empezar?
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Trabajo de campo S _

Participante sintético Moderador sintético
E_QUE ES? Una representacion virtual de un usuario o Herramientas de IA que facilitan discusiones
consumidor, generada a partir de datos de grupos focales o entrevistas en lugar de
reales, combinada con herramientas de un moderador humano.
inteligencia artificial.
¢CUAL ES SU PROPOSITO? Replicar el comportamiento de participantes Hacer preguntas, guiar la conversaciéony
humanos. recoger datos de manera sistematica.
UTILIDAD No parece ser todavia una realidad fiable, Puede tener su nicho, aunque aun esta lejos
REAL pero hay que seguir monitorizandolo. de convertirse en una herramienta de uso
masivo.

Pueden tener sentido para obtener informacidn previa que nos sirva para pensar y generar hipdtesis que puedan ayudar en la investigacion
posterior con participantes y moderadores humanos.
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Transcripciones

Las

transeripciones B

automaticas
nan alcanzaclo
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calidad mas
cue aceptable
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Proceso de analisis N -

Te voy a subir dos transcripciones correspondientes a grupos de discusion generacionales (Millennials y Baby Boomers)
relacionados con el consumo de cerveza. Quiero que analices a fondo ambos documentos y estés preparado para
responder preguntas especificas sobre los temas discutidos.
7 No o Preguntas para el andlisis:
Am @ H U S U S @ m] 1.Puntos en comun y diferencias:
1. Identifica los puntos en los que ambas generaciones coinciden y difieren en cuanto a sus motivaciones para
consumir cerveza.

( ( H’ﬂ @{E ‘{E 2.Contextos de consumo:
1. Describe cudles son los contextos de consumo mdas comunes para cada generacion segun las transcripciones.

3.Recomendaciones para la marca 'Lupulo Vivo':

1. Propdn recomendaciones clave basadas en los insights obtenidos de ambas transcripciones.
4.Barreras al consumo:

1. Analiza las barreras mas relevantes al consumo de cerveza para cada grupo generacional.
5.Sostenibilidad e innovacion:

1. Explica cdmo perciben ambas generaciones los temas de sostenibilidad e innovacion en el mercado

cervecero y sugiere como 'Lupulo Vivo' podria abordar estas perspectivas.

Indicaciones adicionales:
*Si algln punto de las transcripciones no queda claro, pideme que amplie detalles o que te proporcione mayor
contexto.
*Si identificas temas importantes o patrones que no hayan sido contemplados en las preguntas anteriores, indicalo y
explora cdmo pueden enriquecer el analisis.
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Proceso de analisis

Clintell, la
comoelicael

delles
edEles
paeuetizados
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Informe de resultados S '/

Exportar los
resultaclos |l

en ppt ya es
posible
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Informe de resultados
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2
Consideraciones finales



—Alucinaciones







Nueva redistribucion de roles

-

LN
Do
L)

Y

e

atia

Transcripcion, traduccion.

* Moderacion muestras grandes,
interaccion digital.

* ResUumenes, sintesis de resultados,
organiza informacion , etc.

* identifica patrones.

* Foco en el detalle: identificar
perfiles concretos, verbatims.

* Inspiracidon, nos saca de la pagina

en blanco

* Interlocucién con cliente.

* Disefar la investigacion, definir objetivos.
* Promt Enginering.

* Creatividad.

* Moderar face to face.

* Pensamiento critico.

* Interpretar, dimensionar, contextualizar.
Story telling, presentacién de resultados.

Generacion
de documentos,
conceptos, etc.
* Asistente en
workshops.




S

Cla\ies para'
hacer un buen
prompt




Y si tienes dudas
sobre como
hacer un buen
prompt,
preguntale a
chat GPT




La lIA en
cualitat

ivo exige

un cambio de
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