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o INTRODUCCION

¢Por qué emplear paneles de expertos en investigacién comercial?




I :Cuando se emplean paneles de expertos?

Cuando es necesario ofrecer una
respuesta rapida

HOPIN EXPERTS ESENT
LATEST CORONAVIRUS
INFORMATION ON CAPITOL HILL

Panelists from Johns Hopkins discuss how COVID-19 is transmitted, how it is being
tracked, and how governments, institutions, and individuals can prevent its spread
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I cCuando se emplean paneles de expertos?

15th Meeting of the CTS, Marid, 30 November 2021

llllllllll
J Tourism and Sustainability

Cuando hay qe establecer l0s pilares para el desarrollo futuro.
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I ¢Cuando se emplean paneles de expertos?

Cuando es un publico dificil de
acceder

s e
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I Otras razones para emplear paneles de expertos

5 & * ol

Métodos mixtos Orientacion Rapidezen la
de investigacion hacia la obtencion de
practica resultados

< A3 =

Pre-ciencia Posibilidad de Bajo coste
llegara un
CcoNsenso
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CUALITATIVO
VS.
CUANTITATIVO




I Ventajas de cada tipo de analisis

CUALITATIVO CUANTITATIVO

Profundidad de andlisis v
Resultados mas estrurados v
Andlisis holistico v
Cuantificacion de v

resultados
Resultado consensuado v
Simulacién v

Verbatim Asociacioén Verbatim+Asociacion
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I Tipo de informacion para el analisis cuantitativo

Por favor, para las siguientes variables que se consideran relevantes en cuanto a la reactivacion de la
actividad turistica tras la expansion de la COVID-19, indique las relaciones que considere que se pueden
establecer entre estas variables empleando los siguientes cédigos:

Fortaleza de la relaciéon: Fuerte=F; Moderada=M; Débil=D

Direccidn= Considere que las columnas son las variables afectadas.

Sentido= Use “+” para reflejar una relacién positiva y “—” para una relacion negativa.

Recuperacion del trafico aéreo Riesgo de un rebrote Crisis economica peor que la
internacional ocurrida en 2008
Recuperacion del trafico
. aéreo internacional [
-Literatura -
. " . Riesgo de un rebrote
-Validacién previa
por expertos =~ = = AAEEESUNNSSSSSSSSSSSS

Crisis econdmica peor que
la ocurrida en 2008 |

Julio Vena-Oya, José Alberto Castafieda-Garcia & Miguel Angel Rodriguez-Molina (2021): Forecasting a post-COVID-19 economic crisis using
fuzzy cognitive maps: a Spanish tourism-sector perspective, Current Issues in Tourism, DOI: 10.1080/13683500.2021.1944995
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I Tipo de informacion para el analisis cuantitativo

Business Business Business Business
Management Process Marketing Product/Service
Innovations Innovations Innovations Innovations
National tourist

restrictions

Business

International tourist market share
restrictions
- Business total
Sg rv.lce .offer sales

limitations

Destination offer Business

limitations survival
Public aids

Customer
— - satisfaction
New administrative
duties
Environmental Society and culture Sustainable
protection conservation economic growth

Castaneda, J.A.; Hardiman, M.; Riihihuhta, J. Rodriguez-Molina, M.A. (2021): Tourism SMEs' scenarios tool (Erasmus+: MOTION).
https://www.doi.org/10.5281/zenodo.5750722
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I Tipo de informacion para el analisis cuantitativo

Situandose en el escenario previsible para
2022, con inmunidad de grupo en la
poblacion espaiiola, evalie su grado de
acuerdo, desde 1 (total desacuerdo) hasta 7

RESPONSIBLE LEADERSHIP PRACTICES
Please indicate your degree of agreement with the following statements in relation to your role in charge of the restaurant:

Societal orientation

Socl. | engage in charitable work S
Soc2. | offer professional training for graduates (total acuerdo) con la posibilidad de ...
Soc3. | offer jobs to socially disadvantaged people g 8 8 . E

Soc4. | take an active role in my community ::‘I:Iaglar las medidas de distanciamiento

Reducir los recursos humanos y
economicos destinados al control de la
pandemia

Soc5. | tend to care about public-related aspects like education, health and poverty.

Ethicl. | am sincere when dealing with internal and external stakeholders.

Ethic2. | communicate fairly and honestly.

éCual es su percepcion del nivel de riesgo
para su centro por COVID-19 cuando la
poblacion espaiiola alcance la inmunidad de

grupo?

BUSINESS PERFORMANCE

How do you rate the following performance indicators for your business?

Financial performance
FinP1 Return on assets (profit/total assets)
FinP2 General profitability of the firm 5-Muy bajo (normalidad)

4-Bajo

FinP4. Cash flow excluding investments 3-Medio

2-Alto
Renewing the administrative system and the mindset in line with firm’s environment 1-Muy alto

InnP1.
InnP2. | ti introduced fi k d method ~ . .
nn nnovations introduced for work processes and methods Castaneda, J.A.; Sablote, C.M.,' Vena, _]; Epsteln,

Castafeda, J.A.; Rey, J.M.; Elkhwesky, Z.; Salem, 1. (2022): Identifying Core ‘Responsible D. (2022): Jointly meeting public health
objectives and supporting the resumption of

Leadership’ Practices for SME Restaurants, en segunda ronda de evaluacion. _ s _
' tourist activity through COVID-19: A triangular
Y2 UNIVERSIDAD perspective, en segunda ronda de evaluacion
2 - DEGRANADA



I :Qué tamano de panel necesito?

(DALl e N I EIA e Ja EIIINM » Forecasting a post-COVID-19 economic crisis using

(mezcla de académicos y fuzzy cognitive maps: a Spanish tourism-sector
profesionales) perspective, Current Issues in Tourism

e Tourism SMEs' scenarios tool (Erasmus+: MOTION)

50 empresas en 5 paises

distintos

* Identifying Core ‘Responsible Leadership’ Practices for SME
Restaurants

40 duenos/gerentes de
restaurantes en Espana

PASH (=1 o Jo1a L= o] (A Yo [ ={=I dTo] oWl * /0intly meeting public health objectives and supporting the
h ital resumption of tourist activity through COVID-19: A triangular
en osplta o centros de perspective

salud
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MODELAR
P RELACIONES Y

PLANTEAR
ESCENARIOS




I Herramienta: Fuzzy Cognitive Maps

e Aplicacion FCMapper (libre acceso)
(http://www.fcmappers.net/joomla/)

e Libreria de R FCMapper
(https://cran.r-project.org/web/packages/FCMapper/index.html)

e Libreria de R FCM
(https://cran.r-project.org/web/packages/fcm/index.html)

éQué necesitamos para trabajar con esta herramienta?

 Matriz de correlaciones entre variables

e Vector de activacion de las variables para la construccion del modelo
* \ector de activacion de las variables en los distintos escenarios

¥z UNIVERSIDAD
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I Herramienta FCMapper: Matriz de correlaciones

* Regla de conversion de etiquetas en valores

- Cohen (1988): Débil = 0.1; Moderada = 0.3; Fuerte = 0.5
 Robustez de la herramienta

- Asuero et al. (2006): Débil = 0.25; Moderada = 0.65; Fuerte = 0.85

Table 3. Outcomes of the FCM model for the empirical scenarios.

Empirical scenario Activation vector Outcome

From the more pessimistic to the Air traffic reactivation Outbreak probability Probability of worse economic
more optimistic crisis than the 2008 GFC

Data-based scenario 0.25 1.00 0.74

Experts’ scenario 0.40 0.60 0.69

Vaccine scenario 0.7 0.50 0.65

Table A1. Control Qutcomes of the FCM model for scenarios (size effect from Asuero et al., 2006)

Scenario Activation vector Outcome

From the more pessimistic Air traffic recovery Outbreaks probability Probability worse economic
to the more optimistic crisis than 2008 GFC

Data scenario 0.25 1.00 0.699

Experts scenario 0.40 0.60 0.783

Vaccine scenario 0.70 0.50 0.627

Julio Vena-Oya, José Alberto Castafieda-Garcia & Miguel Angel Rodriguez-Molina (2021): Forecasting a post-COVID-19 economic crisis using fuzzy cognitive maps: a Spanish tourism-sector
perspective, Current Issues in Tourism, DOI: 10.1080/13683500.2021.1944995
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I Herramienta FCMapper: Vector de activacion

* Informacion previa que permita establecer un valor entre Oy 1. Por ejemplo,
probabilidad de que ocurra el evento (ej. Riesgo asociado a una nueva ola) o
grado en el que se desarrollara una variable (ej. Inversion relativa en I1+D+i).

* El panel de expertos puede ayudar a fijar el valor de activacion.

* Fijar el valor a 1 en todas las variables para obtener el modelo de relaciones.

e Usar distintos vectores de activacion para diferentes escenarios.
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I Herramienta: Ejemplo de analisis FCMapper

/ FCM Analysis Section \
@

Step 2 @ Step 3 b

—
Extract Results

Check Matrix

Calculate indicies

Define &
calculate
managment
sCenarios

Calculate FCM
output

(oom

—

Citation: MIOTION (2021): Tourism SMEs' scenarios
tool.




I Herramienta: Ejemplo de analisis FCMapper

MOTION

Diomestic tourist restrictions

International tourist restrictions

Service offer limitations

Diestination offer limitations

Fublic aids

Mew administrative duties

Buginess Management Innowy atiorn

Buginess Process Innovations

Busginess Marketing Innowations

Buginess ProductiService Innowal

Environmental protection

Society and culture consersation

Sustainable economic growth

Euziness mark.et share

Buziness total zales

Euginess survival

Customer satisfaction

Domestic . Seryice - Business . . Business Society and . .
] Internationa Diestinatio . e Busines=s Business : Sustainable Business 3 : Customer
taurist : offer Fublic r . Manageme ¥ FroductiSery Environmenta culture ; Business  Business : ;
o . |tourist RE e naffer : administrativ Frocess Marketing . : . enOnomic  market . zatisfactio
restriction T limitation . ", . aids ; f : ice | protection  conservatio total sales  survival
restrictions limitations e dutjes : Innowations  Innowvations : growth zhare

5 Innow ations Innowations n
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,18 0,00 -0.33 -0.27 -0.28 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0.07 0,00 -0.18 -0.27 -0.43 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0.48 -0.3% 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,37 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.27 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0.27
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.26 0,00 0,32 0,00 0,00 0.42 0,33
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 027 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30 0,00 0,00 0.26
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.37 0,00 017 0,00 0,00 0,00 0.30
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




I Herramienta: Ejemplo de analisis FCMapper

Outdegree
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m Outdegree
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I Herramienta: Ejemplo de analisis FCMapper

Indegree
2,00
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I Herramienta: Ejemplo de analisis FCMapper

Centrality MOTION Centrality

B Centrality MOTION Centrality




I Herramienta: Ejemplo de analisis FCMapper

== AL
Mumber of lterations 20 Scenario

Results -

Mo

Mo Changes Changes Results - |Results -

Concepts (Scene 1) Scene 2 Scene 3 [Scene 1) (Scene 2 Scene 3
Domestic tourist restrictions 1,00 0,15 4,15 0,66 0,15 4,15
International tourist restrictions 1,00 0,50 0,50 0,66 0,50 0,50
Service offer limitations 1,00 0,20 0,20 0,66 0,20 0,20
Destination offer limitations 1,0 0,66 0,66 0,66
Public aids 1,00 0,00 0,25 0,66 0,00 0,25
MNew administrative duties 1,00 0,66 0,66 0,66
Business Management Innovations 1,00 0,66 0,66 0,66
Business Process Innovations 1,00 0,66 0,66 0,66
Business Marketing Innovations 1,00 0,66 0,66 0,66
Business Product/Service Innovations 1,00 0,50 0,50 0,66 0,50 0,50
Environmental protection 1,00 0,80 0,79 0,79
Society and culture conservation 1,00 0,61 0,64 0,64
Sustainable economic growth 1,00 0,74 0,74 0,74
Business market share 1,00 0,62 0,68 0,68
Business total sales 1,00 0,37 0.50 0,50
Business survival 1,00 0,59 0,64 I],Eﬁ.l

Customer satisfaction 1,00 0,BD 0,80 0,BD

wr L) ) £



CONDICIONES PARA
P UN RESULTADO




I Herramienta: Qualitative Comparative Analysis

e Aplicacion fsQCA (libre acceso)
(http://www.socsci.uci.edu/~cragin/fsQCA/software.shtml)

* Libreria de R QCA
(https://cran.r-project.org/web/packages/QCA/index.html)

¢ Qué necesitamos para trabajar con esta herramienta?

e Base de datos con valores entre 0 y 1 para cada variable y caso (base de datos
calibrada).

* Establecer las condiciones necesarias

* Fijar los limites para obtener las soluciones
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Herramienta: fuzzy set Qualitative Comparative
Analysis

Sufficient condition Necessary condition
Crip set 1
3
bme
Fuzzy set
H 2 e p 4
*, Condition <

/
/
/

s
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I Herramienta: Qualitative Comparative Analysis

s
A #

Analisis de relaciones alternativo a la regresion cuando la muestra es reducida
(Greckhamer, Misangyi, & Fiss, 2013)

Requiere asimetria en los datos. En |a practica, correlaciones entre las
condiciones y el resultado menores a 0,7 (Woodside, 2013).

Se pueden emplear escalas métricas y no métricas para la medida de las
variables.

Indicador de consistencia. Evalua el grado en que una condicion o configuracion
lleva al resultado.

Indicador de cobertura. Recoge la proporcion de casos con un resultado que
estan representados por una condicion o configuracion.

% UNIVERSIDAD
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I Herramienta: ejemplo de analisis fsQCA

Analysis of Hecessary Conditions
Cutcome variable: Risk

Conditions tested:

Consistency Coverage
sSD 0.71621l6 0.795000
HT 0.400901 0.927083
TC 0.324324 0.847369
CAP 0.4B15B82 0.835538

BT ., UNIVERSIDAD
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I Herramienta: ejemplo de analisis fsQCA

B Select Variables | Edit Truth _ O .
File Edit
variables outcome =
Sat sD HI T CAP number Risk raw consist. PRI consist. SYM consist
0 (1] 0 (1] 6 (42%) 0.954545 0.890909 1
et Nagated causal conditions )
0 1 0 0 0 4 (M%) 0.924658 0.803571 0.833333
Hi 1 0 0 1 1 (78%) 0.894231 0.645161 0.689655
Add TC
CAP 1 1 0 i; 1 (85%) 0.9125 0.611111 0.6873
0 (1] 1 1 1 (92%) 0.964286 0.74999% 1
1 0 1 1 1 (100%) 1 1 1
0 |57 Dialog
1 Delete rows width number less than
[ show solution cases in output S0 0
and set Risk to 1 for rows with consist ==
| s o | | —— 1
ot ] e
o T il 0 0 (100%)
1 1 1 0 0 (100%)
0 (1] 0 1 0 (100%)
0 1 0 1 0 (100%)
0 1 1 1 0 (100%)
1 i; 1 i; 0 (100%)
Reset il Cancel | | Specify Analysis 1 Standard Analyses

. UNIVERSIDAD
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I Herramienta: ejemplo de analisis fsQCA

B Intermediate Solution . INTEEI‘IEDIRTE SDLUTIDH i
Should contribute to Risk when cause is: fIEE[I.‘.lEIlC‘-},F cutoff: 1

Causal Conditions: Present Absent Present or Absent CDnSiStEnCF cutoff: 0.8594231

D O O ® 5 3

s o o ® Assumptions:

TC @) @] ® raw unigque

i O O ® coverage coverage consistency
~HI*~TC*=CAP 0.788288 0.387388 D.875
SD*~TC*CAP 0.427528 0.0180181 0.875963
~HI*TC*CAP 0.288288 0.0540541 0.59659657

) solution cowverage: 0.B&6937
I solution consistency: 0.861&07
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I Conclusiones

* Los resultados de paneles de expertos son valiosos.
* Es posible extraer informacion de relaciones a partir de paneles de expertos.
* Interpretar el sentido de la relacion mas que el valor numérico de la misma.

* Es necesario no confundir un panel del expertos con resultados
generalizables.
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