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CARTADEL PRESIDENTE

Juan P. Maicas L6pez

| Estimados socios de la Seccion de Estrategia Empresarial, al igual que lo
m hicieron mis antecesores en el cargo, mi primera comunicacidon con
| vosotros como Presidente de la Seccion debe comenzar necesariamente
% con un capitulo de agradecimientos a todos los que han contribuido en
' el pasado a consolidar la Seccidon como un ejemplo de compromiso y
trabajo colaborativo entre sus miembros. Este agradecimiento debe
particularizarse en los profesores Manuel Gonzalez y Laura Cabeza,
Presidente y Secretaria salientes, como dos de los pilares mas
importantes en los que se ha sustentado la Seccion en esta Gltima etapa.

Asimismo, me gustaria aprovecharla ocasion que me brinda esta primera carta para presentaros,
a aquellos de vosotros que no tuvisteis ocasion de acompanarnos en el Gltimo Congreso, donde
se aprobo la composicion del nuevo equipo directivo, a los miembros que han asumido el reto de
dirigir la Seccion durante los préximos dos anos. Maria José Ruiz sera la nueva Vicepresidenta,
Laura Fernandez la nueva Secretaria, mientras que Valle Santos continuara con su encomiable y
excelente labor al frente de la edicion del Boletin. En nombre de este nuevo equipo, quiero
haceros participes del orgullo, la ilusidbn y el compromiso con el que afrontamos la tarea de
contribuir a los objetivos de la Seccion: crear valor para sus integrantes y consolidar su papel
como elemento vertebrador.

Continuando con la estructura habitual, en el Boletin de otono podéis encontrar informacion
detallada sobre las actividades recientemente desarrolladas por los miembros de la Seccion y
sobre otras venideras que estamos convencidos van a resultaros de interés. En primer lugar, se
repasa la participacion de la Seccion en el XXXI Congreso de ACEDE, celebrado en Barcelona en
junio de este ano. A continuacion, se ofrece informacion sobre el proximo Workshop, que se
celebrara en Ledn y que girara en torno al “Estudio de casos como metodologia en el ambito de
la Estrategia Empresarial”. Seguidamente, se presenta la entrevista realizada a los ganadores del
premio a la mejor comunicacion de la Seccion en el Congreso de ACEDE, los profesores Marta
Riquelme, Marcel Bogers, Vanesa Barrales y Javier Llorens. Nos gustaria reiterar nuestra
enhorabuena por el premio y agradecerles su disposicion para realizar esta entrevista. En el
apartado de Analisis, la profesora Maria Angeles Montoro suscita un interesante debate sobre
“La brecha entre la investigacion y la sociedad en direccion de empresas”. En la reflexion de la
profesora Montoro se apunta la postura esquiva de los académicos en direccion de empresas
cuando se cuestiona la utilidad de nuestras investigaciones. La complejidad y la incertidumbre
del entorno en el que se desenvuelven las empresas en la actualidad, agudizadas por
acontecimientos como la reciente pandemia o el conflicto entre Ucrania y Rusia, deberian reforzar
nuestro compromiso y animarnos a continuar reduciendo la brecha para que nuestras
investigaciones permeen en la sociedad y contribuyan a ofrecer soluciones a problemas o
situaciones contemporaneas. El Boletin concluye con la informacion remitida por los socios y con
los anuncios sobre proximos eventos que confiamos puedan atraer vuestra atencion.

Con la esperanza de vernos en el proximo Workshop en Ledn, recibid un cordial saludo.

Inicio T
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INFORMACION DEL XXXI CONGRESO ACEDE

Con el lema “Innovacion y emprendimiento en un entorno
global y digital: nuevos retos ante la crisis climatica y la post-
pandemia” se celebr6 del 19 al 21 de junio de 2022 en 1QS
School of Management-Universitat Ramon Llull (Barcelona) el
XXXI Congreso Internacional de ACEDE. El Presidente del
Comité Organizador fue el profesor Ramon Palau Saumell y el
Comité Organizador estuvo integrado por profesores de los Departamentos de “Gestion
Empresarial”, “Economia y Finanzas” y “Gestion Turistica y Hotelera".

En el Congreso se presentaron 53 comunicaciones de la Seccion: 23 en Estrategia, 19 en
Innovacion y 11 en Gestion de Conocimiento. Asimismo, se celebraron 14 Tracks de
comunicaciones orales: 6 de Estrategia, 5 de Innovaciony 3 de Gestion de Conocimiento.

El trabajo que recibid el Premio a la Mejor Comunicacion de la Seccion de Estrategia Empresarial
fue el titulado “Producing breakthrough innovation in business ecosystems: the joint moderation
of absorptive and desorptive capacity”, realizado por Marta Riquelme-Medina, Marcel Bogers,
Vanesa Barrales-Molina y Francisco Javier Llorens-Montes (UGR). En este mismo Boletin
recogemos, mas adelante, una entrevista con los autores.

Los trabajos finalistas al Premio de la Seccion fueron los siguientes:

Titulo: Dynamic resource management: an application to slack resources.
Autores: Maria Agusti, Rocio Aguilar, José Luis Galan, Francisco José Acedo.
Universidad de Sevilla y Universidad Pablo Olavide de Sevilla.

Titulo: A study on how strategic capabilities enhance digital transformation success and firm
performance.
Autores: Pauline Weritz, Jessica Braojos, Jorge Matute, José Benitez.

QS School of Management URL, Universidad de Granaday EDHEC Business School.

Titulo: Slack human resources, business groups, and firm performance: evidence from privately
held european firms.

Autores: Pablo Doucet, Ignacio Requejo, Isabel Suarez.
Universidad de Salamanca.

El dia 19 de junio se celebr6 la reunion anual de la Seccion con el siguiente orden del dia:

1. Informe del Presidente de la Seccion.

Nuevo logo de la Seccion.

Reflexiones sobre la web y workshops de la Seccion.
Presentacion del nuevo Equipo Directivo.

Ruegos y preguntas.

ok whN

Inicio T
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INFORMACION DEL PROXIMO WORKSHOP DE LA SECCION

ﬁuniversidad
% deledn

La préxima edicion del Workshop que anualmente organiza la Seccion de Estrategia tendra
lugar en la Universidad de Ledn los dias 9 y 10 de marzo y estara organizado por profesores
del area de Organizacion de Empresas de dicha universidad.

El lema de este XV Workshop de la Seccion es “El estudio de casos como metodologia para
la docencia y la investigacion en Estrategia Empresarial”. EI Workshop estara orientado
hacia el método del caso, una herramienta que puede ser utilizada en el doble rol, docente e
investigador, que todo profesor universitario debe desempenar. El estudio de casos es una
metodologia de ensenanza en la que los estudiantes construyen su aprendizaje mediante el
analisis y la discusion de experiencias y situaciones de la vida real. Desde el punto de vista
investigador este método permite analizar un fenémeno en profundidad y puede ayudar a
contextualizar los resultados de una investigacion al caso concreto de una empresa o de la
comparativa de un grupo de empresas.

La finalidad del Workshop es proporcionar herramientas para docentes e investigadores
qgue permitan optimizar el uso de esta metodologia tanto en docencia como en
investigacion. Para ello, contaremos con varios ponentes especialistas en la tematica del
Workshop, destacando la presencia del profesor del IE Business School Marco Giarratana, quien
se centrara en las distintas etapas del ciclo de vida del caso en el aula (la escritura, puesta
en escena y evaluacion). En unos dias, se proporcionara informacion mas especifica sobre el
programa y los contenidos del Workshop.

Agradeceriamos la difusion de la informacién del Workshop entre profesores y alumnos
de Master y Doctorado. Pensando en este tipo de alumnos, quizas la asistencia al Workshop
puede incluirse como mérito en el Documento de Actividades Formativas a realizar
por los doctorandos de los diferentes programas de doctorado.

Sin mas, aprovechamos la oportunidad para animaros a asistir al mismo. Inicio T
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ENTREVISTA CON LOS AUTORES DEL PREMIO DE LA SECCION

Marta Riquelme-Medina Marcel Bogers Vanesa Barrales-Molina F. Javier Llorens-Montes

En el pasado XXXI Congreso de Acede, celebrado en Barcelona, Marta Riquelme-Medina, Marcel
Bogers, Vanesa Barrales-Molina y Francisco Javier Llorens-Montes recibieron el Premio a la Mejor
Comunicacion de la Seccion de Estrategia Empresarial por el trabajo titulado “Producing
breakthrough innovation in business ecosystems: the joint moderation of absorptive and
desorptive capacity”.

A continuacion, presentamos una entrevista con los autores del trabajo:

En primer lugar, felicidades por el Premio, ¢ Podriais indicarnos en qué consiste el trabajo? Y
¢ cuales son sus objetivos?

Muchas gracias por la felicitacion.

El trabajo en cuestion estudia la innovacion de caracter revolucionario y en concreto, como
este tipo de innovacion podria verse favorecida por los denominados ecosistemas
empresariales, que estan jugando un papel clave a la hora de generar oportunidades de
innovacion. Encontramos casos de empresas mundialmente conocidas como Apple,
Microsoft, Amazon, o Google que fomentan innovaciones de alto impacto a través de sus
ecosistemas. Sin embargo, se trata de casos de éxito aislados ya que hasta el momento
ninguna investigacion ha demostrado de forma empirica y a gran escala si los ecosistemas
son realmente efectivos para producir innovaciones revolucionarias. En consecuencia,
nuestro trabajo tiene como objetivo analizar si las empresas se pueden beneficiar de los
ecosistemas empresariales—y en concreto aquellos percibidos como mas exploradores—
para mejorar su nivel de innovacion revolucionaria. Igualmente, dado que la generacion de
innovaciones revolucionarias depende en gran medida de los recursos y conocimientos de
sSocios externos, el trabajo tiene como objetivo investigar qué capacidades permiten a las
empresas aprovechar el conocimiento del ecosistema. Para ello, se considera el efecto
moderador de las capacidades de absorciony desorcion de conocimiento.

¢ Qué metodologia de investigacion habéis utilizado y cuales son los principales resultados?

El trabajo emplea un enfoque novedoso: en lugar de tomar como punto de partida a la
propia empresa, considera la percepcion que esta tiene sobre la orientacion exploradora de
sus socios. De este modo, demostramos que el nivel de exploracion externa percibido en el
ecosistema empresarial puede favorecer un entorno basado en experimentacion,
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creatividad y busqueda de ideas novedosas para impulsar el grado de innovacion
revolucionaria de la empresa. El trabajo utiliza datos primarios recogidos a través de un
cuestionario de 262 empresas pertenecientes a asociaciones empresariales innovadoras
para testar las hipétesis bajo los principios de regresion de minimos cuadrados ordinarios
(OLS).

El principal resultado que se deriva de la investigacion es que las empresas se pueden
beneficiar de los ecosistemas exploratorios para producir innovaciones revolucionarias, lo
gue ademas se maximiza cuando estas presentan altos niveles de capacidad de absorcion
y desorcion. Igualmente, se trata de uno de los primeros estudios que considera el efecto
conjunto de ambas capacidades para evaluar el éxito innovador de la empresa en el
ecosistema empresarial, poniendo de manifiesto que existe complementariedad entre las
capacidades de absorciony desorcion.

¢ Cuales son las contribuciones académicas mas importantes de vuestro trabajo?

El trabajo presenta tres implicaciones para el ambito académico. En primer lugar,
contribuye a la teoria de ecosistemas empresariales y a la literatura de la Direccion de la
Innovacion al demostrar como aprovechar el nivel de exploracion externa del ecosistema
para la mejora de los resultados innovadores de la empresa. Ademas, como hemos
mencionado anteriormente, el trabajo sigue un enfoque novedoso al considerar la
orientacion exploratoria de los socios en lugar de la orientacion de la propia empresa.
Demuestra empiricamente que el nivel percibido de exploracion externa y la disponibilidad
de socios dispuestos a explorar en el ecosistema pueden influir en el nivel de innovacion
revolucionaria de la empresa. En concreto, estas implicaciones podrian ser de gran
relevancia para la literatura de innovacion abierta.

En segundo lugar, los resultados de la investigacion senalan que existe complementariedad
ente las capacidades de absorcion y desorcion para generar innovaciones revolucionarias
en el ecosistema. El estudio responde asi a la necesidad de estudiar capacidades que
faciliten innovaciones de mayor grado en el ecosistema empresarial (Helfat and
Raubitschek, 2018; Jacobides et al., 2018).

Finalmente, nuestra investigacion extiende las implicaciones de la teoria de la orquestacion
de recursos (Sirmon et al., 2011) mas alla de los limites organizacionales hacia el contexto
del ecosistema empresarial. Bajo esta perspectiva, demostramos que, mas alla de la mera
combinacion de activos y capacidades, una empresa puede aprovechar el ecosistema para
lograr un mayor grado de innovacion revolucionaria al sincronizar ciertas capacidades
conjuntamente—mediante la absorcion y desorcion de conocimiento—para crear efectos
sinérgicos con el ecosistema.

¢Cuales son las principales implicaciones practicas para los directivos y empresas que se
desprenden de vuestra investigacion?

El presente trabajo senala una serie de implicaciones de especial interés para aquellos
directivos cuyas empresas pertenezcan o0 deseen formar parte de ecosistemas
empresariales.

En primer lugar, los directivos deberian considerar del potencial del ecosistema empresarial
para producir innovaciones revolucionarias, ya que este permite a la empresa acceder a
una gran variedad de conocimientos y socios que pueden ampliar los recursos propios,
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reducir los costos y riesgos de 1+D mediante colaboraciones, o facilitar el desarrollo de
nuevas tecnologias cuando estas estan sujetas a las ofertas complementarias de socios
externos.

En segundo lugar, los directivos deben ser conscientes de que pueden desarrollar ciertas
capacidades para potenciar sus niveles de innovacion revolucionaria. Por un lado, se
recomienda destinar tiempo y recursos hacia la ampliacion de fuentes de informacion, el
favorecimiento de un lenguaje comudn entre los trabajadores y socios externos, la creacion
de rutinas para escanear e interpretar las tendencias tecnoldgicas y del mercado, el
establecimiento de responsabilidades para utilizar el conocimiento adquirido del exterior
efectivamente y el fomento de la resolucion conjunta de problemas junto con otros
miembros del ecosistema. Todo ello favorecera la mejora de la capacidad de absorcion de
conocimiento externo y, a partir de ella, la empresa podra potenciar su innovacion de
caracter revolucionario.

Por otro lado, aunque resulte menos evidente, los directivos deben saber que la
transferencia externa de conocimientos—por ejemplo, a través de patentes, licencias o
compartiendo informacion—puede aumentar los beneficios hacia la innovacion
revolucionaria. Al transferir el conocimiento de manera efectiva, la empresa puede
establecer estandares y liderar el cambio tecnoldgico en el ecosistema, facilitar una mejor
coordinacion con sus socios externos para respaldar los procesos de innovacién, acceder a
conocimiento de otros a cambio, o crear una relacidon de paridad y confianza mutua que
fomente la colaboracion externa para desarrollar e introducir innovaciones con éxito.

Por dltimo, los directivos deben ser conscientes de que se logran mayores niveles de
innovacion revolucionaria cuando ambas capacidades—absorcion y desorcion de
conocimiento—se promueven de manera simultdanea. Por consiguiente, nuestra
investigacion hace especial énfasis en la idea de que, para garantizar mayores niveles de
innovacion revolucionaria, el conocimiento debe fluir en ambas direcciones (entradas y
salidas), y no sélo de manera unilateral desde el ecosistema hacia la empresa.

¢ Cuales son las lineas de investigacion que se desprenden de los resultados obtenidos?

El ecosistema empresarial es un concepto relativamente joven en el ambito académico por
lo que la investigacion futura tiene mucho que aportar en el area. En concreto, la presente
investigacion abre las puertas hacia distintas lineas de investigacion.

En primer lugar, seria recomendable promover la investigacion posterior con muestras que
consideren varios informantes por organizacion para reducir el sesgo del método comun.
Estos informantes podrian pertenecer a distintos niveles y areas de la empresa, ayudando
a comprender las variables estudiadas desde perspectivas distintas. Igualmente, la
investigacion futura podria utilizar un mayor nimero fuentes primarias y secundarias de
informacion, asi como complementar el actual estudio con datos cualitativos que permitan
entender mejor como se producen los procesos relacionados con la gestion del
conocimiento externo en contextos de ecosistemas empresariales.

En segundo lugar, en el ambito de la innovacion, y en especial de la innovacion abierta, la
investigacion futura podria estudiar la influencia del ecosistema y de las capacidades de
gestion del conocimiento externo en la consecucion de distintos grados de innovacion (e;.
incremental o radical) y/o distintos tipos de innovaciones (ej. de productos, servicios,
procesos, etc.).
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Por Gltimo, la teoria de complementariedad—que se refiere al valor anadido que surge de
combinar recursos y capacidades mas alla del valor individual de cada uno (Cassiman and
Veugelers, 2006)—tiene mucho que aportar a la teoria de ecosistemas empresariales ya
que la creacion de valor en los mismos se basa en la combinaciéon de recursos y
capacidades complementarias entre los participantes. Nuestros resultados sugieren la
existencia de efectos complementarios entre las capacidades de absorcion y desorcion. Sin
embargo, los enfoques basados en la interaccion—como es nuestro caso—, no siempre
prueban su existencia (Ballot et al., 2015), de forma que se requieren metodologias
adicionales para testarlas como el enfoque basado en la supermodularidad (Milgrom and
Roberts, 1995). Estas metodologias alternativas para testar la complementariedad podrian
ser de gran utilidad para analizar empiricamente el efecto de otros recursos y capacidades
complementarios que sean de interés para las empresas integradas en ecosistemas
empresariales.

Para finalizar, en vuestra opinion ¢ cuales son los puntos clave sobre los que se sustenta la
calidad de esta investigacion?

Para empezar, encontramos una serie de cuestiones metodolégicas que aportan gran
calidad al presente estudio. En primer lugar, se trata de una muestra de datos primarios
recogidos a través de un cuestionario. Esto permite analizar variables de estudio mucho
mas especificas y distintas a las que pueden ofrecer otros datos de caracter secundario. En
segundo lugar, se han realizado distintos analisis para garantizar la validez de los distintos
constructos analizados, asi como el buen ajuste del modelo. Igualmente, se redujeron al
maximo los sesgos de método comun y de no respuesta con técnicas que van mas alla de
lo exigido por la literatura del area. En tercer lugar, empleamos la macro de SPSS de
PROCESS (Hayes, 2013), una herramienta que permitié testar tanto los efectos principales
como los efectos condicionales de una interaccion de tres vias utilizando los principios de
regresion de minimos cuadrados ordinarios (OLS). Ademas, PROCESS nos permitio realizar
una serie de analisis adicionales para comprobar si realmente existia un efecto moderador
conjunto de las capacidades de absorcion y desorcion en la relacion entre el ecosistema
explorador y la innovacion revolucionaria. Asi, ademas de proporcionar la clasica figura que
representa las interacciones en un modelo de moderacion, se estudio la significacion de las
interacciones y se respaldaron los resultados obtenidos con herramientas adicionales como
el analisis de pendientes simples, la variante del enfoque pick-a-point y la técnica de
Johnson-Neyman (Hayes, 2013).

Otro de los pilares en los que se sustenta la calidad del presente estudio es su novedady
originalidad. El punto de partida de la investigacion no es la empresa en si—como se ha
estudiado cominmente en la literatura—, sino que se considera el nivel externo de
exploracion de los miembros del ecosistema. De este modo, se demuestra empiricamente
y a gran escala que, con independencia de la orientacion de la empresa, el ecosistema
explorador tiene influencia en el grado de innovacion revolucionaria de la empresa. Ademas,
dicho nivel de innovacion se puede potenciar a través a la mejora de dos capacidades
relacionadas con la gestion de conocimiento externo: la capacidad de absorcion y de
desorcion. Por primera vez, el efecto conjunto de estas dos capacidades se estudia
empiricamente para explicar si y bajo qué condiciones la empresa puede aprovechar los
beneficios del ecosistema empresarial.

Por dltimo, la calidad de la presente investigacion se relaciona con sus implicaciones para
la teoria y practica. El estudio parte de la teoria de ecosistemas empresariales, que se
encuentra en un estadio inicial, por lo que puede realizar importantes contribuciones en el
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area. Ademas, tiene como base la teoria de orquestacion de recursos, que se extiende para
incorporar al ecosistema empresarial. De este modo, nuestra investigacion sugiere que mas
alla de los recursos y capacidades propias, la empresa debe crear sinergias fuera de sus
limites organizacionales junto con otros miembros del ecosistema para garantizar mayores
niveles de innovacion. En la practica, esto supone que las empresas deben ser capaces de
desarrollar capacidades y formas de pensar diferentes a las actuales que les permitan, por
un lado, gestionar la elevada complejidad del ecosistema, y por otro, alinear sus estrategias
y procesos con los de otros miembros del ecosistema.

Muchas gracias por vuestra colaboracion.
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ANALISIS. LA BRECHA ENTRE LA INVESTIGACION Y LA
SOCIEDAD EN DIRECCION DE EMPRESAS

Maria Angeles Montoro

La creacion e intercambio de conocimiento
que se genera en la universidad es
fundamental para garantizar el crecimiento
econdémico e impulsar la innovacion, la
competitividad y la productividad de un pais.
Para ello, la investigacion, la docencia y la
transferencia se complementan y refuerzan.
Aunque estos roles pueden ser muy
gratificantes, son dificiles de compaginar e
implican una inversion importante en tiempo
y compromiso para su adecuada realizacion.
Por ello, aunque la generacion de
conocimiento es considerable, la brecha
entre la investigacion y la practica sigue
siendo aun un gran desafio en el siglo XXI,
especialmente en nuestro ambito de
conocimiento (Aguinis et al 2022a; Wickert
et al., 2021). En linea con el debate que ya
han traido a este espacio companeros y
companeras previos (Franco y Rivera, 2018;
Molina Azorin, 2020), el objetivo de este
Analisis es ahondar en la discusion sobre la
brecha entre investigacion y sociedad.

La base del progreso cientifico consiste en
crear nuevo conocimiento, en investigar.
Pero es fundamental su difusion a la
sociedad. La universidad debe transferir el
conocimiento que crean sus académicos y

Otofo 2022

canalizarlo directamente a la sociedad o a
través de la docencia. En el caso de la
universidad espanola, ésta lleva décadas en
el punto de mira (Arrunada, 2022; da Rocha,
2022). Buscando mejorar y adaptarse a las
circunstancias del momento, diferentes
normativas han ido apareciendo vy
sucediéndose tanto en lo relativo a la
ciencia, como a la gestion de la universidad y
a la forma y contenido de los estudios
superiores.

En este momento, finales de 2022, nos
encontramos con dos recientes normativas
actualizadas. Por un lado, la Ley 17/2022,
de 5 de septiembre, por la que se modifica la
Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion que trata aspectos
relativos a la carreray desarrollo profesional
del personal investigador y profundiza en la
transferencia de conocimiento. Y, por otro
lado, el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. Pero estono es
todo. El Proyecto de Ley Organica del Sistema
Universitario (LOSU), en tramite
parlamentario, también trata de dar a la
universidad un marco general de
funcionamiento para adaptarse al contexto
actual, ahondando en sus tres principales
pilares o funciones basicas: docencia,
investigacion y transferencia.

Respecto a lo que a los académicos nos
concierne, especialmente en términos de
promocién e incentivos retribuidos, todas
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estas nuevas normativas traeran cambios en
las estructuras de promocion para hacer mas
equilibrada la valoracion entre los tres
pilares y la concrecion de su sistema de
incentivos correspondiente. Si bien, el capital
humano es objeto de interés en todas, en
este Analisis se quiere centrar el interés en
un nivel mas amplio, el hilo conductor a
todas ellas, la generacion de conocimiento
(investigacion) y su difusion e intercambio
con la sociedad (docencia y transferencia).

De la contribucién de una investigacion

Toda investigacion debe realizar una
contribuciéon, tener impacto académico, es
decir, proporcionar una aportacion novedosa
tedrica clara, convincente y significativa
(Hamel y Birkinshaw, 2023; Simsek et al.,
2022a). Algo novedoso implica presentar
una forma nueva o diferente de abordar un
fendmeno a como se ha hecho hasta ahora,
que la idea esté articulada, organizada y
conectada de manera que plantee nuevas
direcciones para los investigadores, y con
ello desafie la base de conocimiento
existente (Bergh et al., 2022; Bouy Vazquez,
2022; Patriotta, 2017; Simsek etal., 2022a).
Pero, ademas, la investigacion debe ser
relevante, el conocimiento debe referirse a
algin problema esencial y oportuno que
afecte a un numero significativo de
profesionales; y debe ser util en la practica,
debe tener una finalidad y destino educativo
y practico (desde el punto de Vvista
empresarial, social e incluso politico, de
ayuda a las instituciones) (Banks et al,
2021; Bou y Vazquez, 2022; Hamel y
Birkinshaw, 2023; Wickert et al., 2021).

Sin embargo, los investigadores en direccion
de empresas, en general (estrategia
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empresarial, en particular) tendemos a estar
mas preocupados por llenar un vacio en la
literatura que por identificar un problema o
cuestion real y aportar una solucion con
nuestra base y fundamentacion teorica
unida al contraste empirico que realicemos
(Wickert et al., 2021). Quizas sea mejor asi,
ya que existe evidencia que pone en duda la
veracidad de alguna investigacion al
detectarse practicas cuestionables (p-
hacking, Harking, etc.) que implican
problemas de credibilidad y de replicabilidad
(Bergh etal., 2017; Molina Azorin, 2020; Tsui
y McKiernanb, 2022). En todo caso,
aceptando que éstos son los estandares de
referencia (novedad, relevancia y utilidad
practica) para juzgar la produccion de los
investigadores de direccion de empresas, de
acuerdo con Hamel y Birkinshaw (2023) la
investigacion existente hasta la fecha parece
decepcionante. Especialmente enlo que a la
utilidad practica se refiere.

Una implicacion practica se refiere a una
declaracion, conclusion o recomendacion
que los propios investigadores extraen de un
estudio cientifico para que una audiencia no
académica la considere o adopte en sus
conductas, forma de pensar, etc. Lo que
distingue una implicacion practica de una
académica es que la primera se comunica a
una audiencia no académica incluso cuando
ambas pueden recurrir a ella. Actualmente,
las implicaciones practicas en la mayoria de
los estudios pasan desapercibidas (Joullié y
Gould, 2022). Simsek et al. (2022b)
proporcionan una serie de recomendaciones
para elaborar adecuadamente declaraciones
de implicaciones practicas, que pueden
servir de referencia a la hora de que el
objetivo de una investigacion tenga su
componente de utilidad practicay real.
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Esto es importante porque muchos de los
grandes desafios sociales a los que nos
enfrentamos actualmente necesitan de
investigacion académica que ayude a
clasificarlos, entenderlos y resolverlos mejor.
Para conseguir un impacto practico con la
investigacion debemos cambiar desde el
origen el planteamiento de la investigacion
identificando un problema o describiendo,
documentando y conceptualizando un
fendomeno real. Y después recurrir a la teoria
para ofrecer una comprension mas detallada
del mismo (Wickert et al., 2021). Justo lo
inverso a lo que se suele hacer.

Cuando el objetivo de una investigacion
aborda un tema actual (una preocupacion
social, ecolégica o ética), lograr el impacto
practico puede ser mas facil. En la mayoria
de los casos se materializa a nivel local y
micro, y e€s manejable. Pero para que la
investigacion sea de mayor interés y utilidad
para la sociedad, para los empresarios Yy
directivos, Aguinis et al. (2022b)
recomiendan ir mas alld y combinar varios
niveles de analisis y utilizar mdltiples
métodos (Aguinis y Molina Azorin, 2015) en
la investigacion. Recopilar y analizar datos de
mdaltiples niveles de analisis permite
comprender la variacion entrey dentro de las
unidades organizativas y sus contextos, las
diferencias entre los directivos dentro de las
empresas, asi como las diferencias entre
empresas. Existen bases de datos (Thomson
Reuters ESG, Datastream, Worldscope,
ILOSTAT, etc.) que pueden usarse de forma
separada o combinadas para diferentes
niveles (Hill et al., 2022). Respecto al uso de
mdltiples métodos, mas allda de Ila
combinacion de métodos cualitativos vy
cuantitativos, puede ser mas novedoso
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recurrir a experimentos de campo Yy
laboratorio (Bolinger et al., 2022).

Pero también el investigador debe tomar otro
angulo respecto a como se relaciona con el
objetivo de estudio (Banks et al., 2021). De
entre las recomendaciones que Aguinis et al.
(2022b) sugieren, destaca la necesidad de
escuchar y conversar mas con la empresa,
de relacionarse mas con directivos vy
empresarios, aunque esto no sea facil
(Solarino y Aguinis, 2021). Esto se refiere a ir
mas alla de invitarlos a charlas, conferencias
0 debates en la universidad. Debemos
acercarnos mas ellos, integrarnos en su
contexto. Necesitamos ponernos en los
zapatos, en la cabeza del empresario o
directivo a la hora de tomar decisiones,
conocer en qué teorias basan sus
razonamientos. Esto  ofrece  muchas
oportunidades para  desarrollar una
investigacion impactante y contribuir con
conocimientos practicos que ayudan a
marcar la diferencia (Wickert et al., 2021).

Ademas, el impacto practico de una
investigacion se debe poder medir. Kieser et
al. (2015) senalan que los resultados de una
investigacion tendran impacto siempre que
afecten a como los directivos piensan,
hablan o actlan, esto es, influyan de verdad
en la practica de las empresas. Hamel y
Birkinshar (2023) lo simplifican mas: nimero
de profesionales que leen un articulo. En
otras disciplinas, como la medicina, apenas
hay separacion entre las revistas
académicas y las profesionales, o que se
publica esta destinado a ser clinicamente
atil. En direccion de empresas deberia ser
igual. Si los estudios estan bien construidos,
la revision por pares deberia ayudar a que el
conocimiento sea mas relevante, accesible,
claro y comprensible. Desgraciadamente no
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es el caso. Sile diéramos a leer a un directivo
un articulo elegido al azar de una de las
revistas top de estrategia empresarial le
seria dificil entenderlo e identificar el
conocimiento nuevo y atil (Hamel vy
Birkinshaw, 2023). Aunque hay
conocimiento que aun es incipiente y que no
esta listo para utilizarse en la practica
empresarial, existe investigacion
consolidada para hacer prescripciones
especificas a los profesionales. Lo
preocupante es por qué las empresas
ignoran estas prescripciones que si estan
bien fundamentadas (Banks et al 2021;
Rynes, Colbert y O'Boyle, 2018). Hay que
hacer un mayor esfuerzo para sintonizar con
el mundo empresarial.

De la investigacion a la docencia

El conocimiento generado en la investigacion
se debe trasladar a la formacion, a los
contenidos impartidos en la docencia y asi
terminara revertiendo en la sociedad cuando
los estudiantes se incorporan al mercado
laboral. Esta difusion del conocimiento esta
ahi, es inherente a la propia esencia y
existencia de la universidad.

Pero la sociedad no parece percibirlo igual. Al
menos en determinados ambitos de
conocimiento no es tan evidente. La mayoria
de las encuestas de egresados transmiten
que la universidad no es capaz de ofrecer
una formacion adecuada a los
requerimientos de las empresas, lo que
dificulta una inserciéon laboral rapida y
satisfactoria (Sili6, 2022; Gomendio, 2022).
Dicho asi, es muy general, pero convendria
hacer un ejercicio de autocritica con
nuestras asignaturas de direccion de
empresas, y con la direccion estratégica en
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particular (en grado y master profesional, no
en formacion para la investigacion). Puede
que, por un lado, no hagamos investigacion
gue genere un conocimiento que sea facil de
trasladar a la docencia y que los estudiantes
pongan en practica en su desempeno
profesional; y que, por otro, necesitemos
revisitar nuestros contenidos y enfrentarlosa
las necesidades actuales de las empresas y
tratar de hacer un esfuerzo de aproximacion.

La LOSU sera la tercera ley organica en 40
anos y una gran parte de los miembros de
esta seccion hemos pasado por todas.
Tenemos un compromiso moral con nuestros
estudiantes, debemos aprovechar este
momento para concentrarnos en la calidad y
en la utilidad que los contenidos formativos
deben aportar a nuestros titulados (da
Rocha, 2022). El Real Decreto 822/2021 se
centra en los resultados del proceso de
formacion y aprendizaje. Necesitamos un
ejercicio de reflexion sobre si los contenidos
actuales, la metodologia, las actividades
formativas y el sistema de evaluacion
permiten canalizar estos resultados del
proceso de formacion y aprendizaje a través
de los conocimientos, competencias vy
habilidades en lo que a nuestras asignaturas
se refiere, y a la direccion estratégica atane
en particular.

A este respecto, es necesario un mayor
esfuerzo en concretar cuales son los
resultados del proceso de formacion y
aprendizaje y que el sistema de evaluacion
sea adecuado para su valoracion. Aqui cabe
aclarar que los objetivos formativos de una
asignatura son una cosa y los resultados del
proceso de formacion y aprendizaje otra. Si
revisiramos muchas de nuestras guias
docentes, veriamos la gran confusion que
hay. Anadiendo, por otra parte, la escasa
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diferencia que en muchos casos se observa
entre los contenidos de esta misma
asignatura para un nivel de grado, donde la
formacion debe ser mas basica; con respecto
a su contenido a nivel de master, que debe
responder a una formacion mas avanzaday
especializada.

Los resultados del proceso de formacion y
aprendizaje son declaraciones de lo que se
espera que un estudiante conozca,
comprenda y/o sea capaz de hacer al final de
un proceso de formacion y aprendizaje. Y se
concretan en conocimientos o contenidos
que han sido comprendidos, mediante la
asimilacion de teorias, informacion, datos,
etc.; habilidades o destrezas, actitudes y
valores para aplicar conocimientos y utilizar
técnicas a fin de completar tareas y resolver
problemas; y competencias o capacidades
demostradas para utilizar conocimientos,
destrezas y habilidades personales, sociales
y metodologicas en situaciones de trabajo o
estudio y en el desarrollo profesional y
personal. Por su parte, los objetivos
formativos son declaraciones de las
finalidades dela formacion, de las disciplinas
fundamentales que abarca, de sus
propédsitos, su enfoque y direccion.

La educacion tiene valoren la medida en que
ofrece un conocimiento duradero, pero ante
la velocidad con la que todo cambia, es
normal que muchos contenidos queden
desfasados y obsoletos enseguida. Falta una
adaptacion mas rapida y flexible a los nuevos
tiempos. Nos hemos modernizado en
herramientas de aprendizaje y evaluacion,
pero es frecuente encontrar materiales
basicos de referencia desactualizados,
contenidos que no se modifican o
evolucionan con los nuevos desarrollos que
se han producido en la materia objeto de
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estudio, y contenidos teéricos que no se
adaptan o concretan en herramientas que se
acerquen mas a lo que las empresas utilizan
en la realidad (Clemente, 2022).

Se forma en unos contenidos muy
prescriptivos con una practica demasiado
descriptiva. No se hace pensar, razonar,
juzgar, al estudiante. Se dedica mucho
contenido al analisis y la formulacion
estratégica y menos a la implantacion.
Frente a otras materias (finanzas, auditoria),
ante un proceso de reclutamiento, el
estudiante tiene problemas para superar las
pruebas especificas relacionadas con la
direccion estratégica. En direccion
estratégica el estudiante tiene que conjugar
simultaneamente el conocimiento
acumulado hasta ese momento en otras
asignaturas, no sélo para elegir la estrategia
mas adecuada sino para la evaluacion de su
éxito. Aeste respecto, el sentir mas frecuente
de los empleadores es que el estudiante no
recoge esta vision global del procesoy, por
ello, muchas veces no supera estas pruebas
a no saber como evaluar la adecuada
ejecucion de una estrategia empresarial
(Rumelt, 2017, 2022a, b).

Adicionalmente, seria recomendable una
aproximacion por ambas partes, docencia y
empresas para intentar que los contenidos
formativostedricosy su practica vinculada se
acoplen mas a las herramientas que en el
momento actual emplean las empresas
(Clemente, 2022). Esto ayudaria a reducir
esa brecha que distancia la preparacion de
nuestros estudiantes con la demanda de
conocimientos y habilidades de los
empleadores. Debemos aprovechar esto
como una oportunidad para exponer bien los
resultados del proceso de formacion y
aprendizaje y adecuar los contenidos,
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actividades y sistemas de evaluacion para
lograrlos. Setratade una ocasion muy buena
para actualizar el enfoque que damos y el
contenido que impartimos para que sirva
como un instrumento para canalizar los
resultados de la investigacion.

De la difusién de la investigacion

La transferencia directa del conocimiento a
la sociedad a través de la difusion de
resultados de investigacion cientifica es lo
que tradicionalmente conocemos por
transferencia  tecnologica  universitaria.
Existe abundante y actual investigacion
académica cuyo objeto de estudio ha sido
este tipo de transferencia (Bozeman et al.,
2015; Brantnell, y Baraldi, 2022; Hsu y Kuhn,
2022; Mora-Valentin et al., 2022; Siegel et
al, 2023).

Tanto la Ley de Ciencia como la futura LOSU
impulsan la transferencia de conocimiento,
animando a la interrelacion de los agentes
para que haya mas colaboracion publico-
privada, asi como cooperacion entre las
distintas areas de conocimiento y la
formacion de equipos transdisciplinares.
Ademas, la transferencia no debe
entenderse solo como un proceso lineal
desde la ciencia hacia la sociedad. Se insiste
en que la transferencia de conocimiento
debe producirse en ambos sentidos,
entenderse como un proceso bidireccional y
colaborativo donde las empresas juegan un
papel fundamental en la produccion de
conocimiento. La investigacion  debe
enriquecer y mejorar el tejido productivo y
empresarial, pero también generando
beneficios y ventajas en pro del conjunto de
la sociedad.
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La transferencia de conocimiento se
despliega a través de multiples canales,
desde la comercializacion de patentes, la
participacion en entidades basadas en el
conocimiento o la creacion de empresas
spin-off, hasta los contratos de consultoria o
asistencia técnica, asi como los diversos
modelos de colaboracion entre agentes, el
desarrollo de normas técnicas o estandares,
y otros mecanismos mas informales de
divulgacion y comunicacion de los resultados
de la investigacion. Al amparo de las
diferentes normativas, nuestras
universidades como agentes del Sistema
Espanol de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
deben proporcionarnos estructuras
eficientes que facilten y fomenten Ila
actividad de transferencia. Y esto es asi a
través de las oficinas de transferencia de
resultados de investigacion (OTRIs) que
canalizan todo lo relativo a la propiedad
industrial e intelectual, valorizacion y
comercializacion de adjudicaciones de
contratos de licencia para la explotacion de
una invencion, licitaciones, contratos al
amparo del articulo 83, y la divulgacion a
través de las unidades de cultura cientifica.

Esta transferencia siempre ha estado ahi,
fundamentalmente en las areas de ciencias,
ingenieria, ..., pero mucho menos o casi
inexistente en las ciencias sociales vy
juridicas. Si bien la difusibn de la
investigacion ha ido aumentando con el
tiempo, en lo que a la estrategia empresarial
se refiere su impacto es mucho menor y
apenas se visualiza. Es mas dificil que
desembarque en la creacion de una patente,
un contrato de licencia, la comercializacion
de productos o la creacion de empresas por
parte de los académicos al amparo de la
universidad. La clave es enfocar los topicos
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desde otras perspectivas como se ha
planteado anteriormente, pero también
hacer divulgacion en formatos que son mas
accesibles para todos. Ademas, dado que es
muy poco probable que los directivos vy
empresarios lean literatura académica para
obtener informacion y conocimientos para
aplicarlos a sus empresas, sélo a través de
publicaciones con otros formatos de caracter
mas practico, mas de divulgacion, se puede
hacer llegar los resultados de |Ia
investigacion en un lenguaje mas
comprensible.

Pero la realidad es que tenemos un gran
desconocimiento  sobre como  hacer
divulgacion cientifica. Se requiere de cierta
formacion en comunicacion cientifica que no
tenemos. Pero paraello estanlas estructuras
que proporcionan nuestras universidades,
especialmente a través de las unidades de
comunicacion  cientifica. De  hecho,
practicamente todas las universidades
cuentan con un ente de este tipo, que facilita
su guia de comunicacion cientifica a la
comunidad académica, y que esta a su
disposicion para trasladar al exterior los
resultados de la investigacion en diferentes
formatos. Ademas, de acuerdo a las
indicaciones de la Ley de la Ciencia y la
futura LOSU, en breve este tipo de actividad
sera considerada en la evaluacion de la
transferencia a efectos retributivos y de
promocion.

Reflexion final

La investigacion, la docencia y la
transferencia se complementan y se
refuerzan. Mientras que, en el pasado, el
académico podia elegir sirealizar una, dos o
todas estas funciones simultaneamente, el
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progreso en la promocion dependia
fundamentalmente de los resultados de la
investigacion (la docencia es obligada). El
contexto al que vamos supone una
implicacion en los tres frentes si queremos
ser promocionados y recompensados con el
mérito econdmico correspondiente.
jHombres/mujeres orquesta y que la
melodia suene bien? Tanta exigencia en
diferentes planos, y con mas cantidad vy
calidad, desborda. No es de extranar que se
fuerce a la colaboracion y se caiga en la
tentacion de colocarse en vértices oscuros,
pues no se penalizan, aun siendo un agravio
comparativo. Ademas, el resultado del
conjunto recompensa como mérito a nivel
individual. Esto en la empresa es
impensable.

Como conclusion deberiamos reflexionar si
debe ser obligatorio que el académico deba
hacer de todo, mucho y bueno, cuando el
punto de partida no es que tenga una utilidad
real en la sociedad. En nuestro contexto se
puede correr el riesgo de que en lugar de
mejorar se esté gestando una tormenta
perfecta (Aguinis et al, 2022b) en un
horizonte no muy lejano. En muchos
aspectos, hace tiempo que se observa una
pérdida de lo que Robert Merton llamé “el
gusto por la ciencia” (Bresser y Balkin,
2022), y que no ayuda a cerrar la brecha
entre investigacion y utilidad para la
sociedad. Mientras que se no rompa desde
el origen esta desconexion entre el logro de
méritos y la utilidad del contenido de dichos
méritos individuales para la sociedad, no se
dejara de “ser un impostor” (Bothello y
Roulet, 2019), y esta brecha seguira
existiendo.

Seréa posible o no ...? Esa es la cuestion ...
“Es el ano 2035. Existe una comunidad de
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investigacion en estrategia empresarial en
Espana vibrante y prospera. Son elogiados a
nivel internacional por su gran capacidad
para utilizar la  investigacion para
transformar positivamente la direccion
estratégica tanto de grandes corporaciones,
como de medianas y pequenas empresas,
agencias publicas e instituciones educativas
en todo el mundo. Se ha producido un
cambio radical en sus universidades, foros
cientificos, revistas, etc. Se ha logrado que

ACEDE

sus investigaciones sean creibles y Utiles
para satisfacer las necesidades de una
sociedad en constante cambio y cada vez
mas globalizada, ademas estan
desarrollando  novedosos tOpicos de
investigacion...” (Adaptado de Aguines et al,
2022b). No tiene por qué ser el argumento
de una pelicula futurista que encontraramos
en cualquier plataforma de entretenimiento
en streaming .... Ojala algun dia se haga
realidad ....

los conocimientos cientificos que surgen de
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TESIS DOCTORALES

Titulo: Antecedentes y consecuencias de la orientacion estratégica en las empresas de los
destinos de turismo cultural de Peru: capital social, capacidades dinamicas y entorno
competitivo.

Doctorando: Américo Hurtado Palomino (Universidad Nacional San Agustin de Arequipa).

Directores: Pedro M. Garcia Villaverde y M? José Ruiz Ortega (Universidad de Castilla-La Mancha).

Resumen: El objetivo de esta tesis doctoral es estudiar los antecedentes internos y externos de
la orientacion estratégica y su efecto sobre los resultados de las empresas de los destinos
de turismo cultural de Per(. Para alcanzar este propdsito se han realizado y publicado tres
articulos, cuyos estudios empiricos analizan la poblacion de empresas que ofrecen los
servicios de restaurantes, bares y cantinas, hoteles, campamentos, agencias de viajes y
empresas de guias turisticas localizadas en las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Arequipa, Cusco y el centro histérico de Lima. La muestra esta conformada por 238
cuestionarios validos. Para contrastar las hipotesis se ha utilizado el software SmartPLS
3.3.6y regresiones jerarquicas multiples. Los resultados del primer articulo muestran que
la capacidad deinnovacion tiene una influencia positiva enla orientacion pionera, reforzada
por la intensidad competitivay aminorada por el dinamismo tecnolégico. En el segundo se
observa que el capital social influye positivamente en la propension a la innovacion, relacion
gue mejora con la capacidad de absorcion y empeora con el dinamismo tecnolégico.
Finalmente, los resultados del tercer articulo muestran que la proactividad tiene una
influencia directa sobre el resultado de la empresa, moderada positivamente por la
propension a la innovacion, mientras que la asuncion de riesgos sélo tiene un efecto
indirecto a través de la proactividad. Del conjunto de la investigacion se extraen relevantes
contribuciones teoricas y empiricas, se plantean recomendaciones para las empresas e
instituciones turisticas y se proponen interesantes lineas de investigacion futuras.

Titulo: Business Groups and the advantage of employment flexibility.
Doctorando: Pablo Doucet Sanchez (Universidad de Salamanca).
Directores: Ignacio Requejo Puerto e Isabel Suarez Gonzalez (Universidad de Salamanca).

Resumen: El objetivo global de esta tesis doctoral es explorar como los grupos empresariales
aprovechan sus mercados internos de trabajo y su forma multi-entidad para generar valor
en términos de una habilidad superior para ajustar y maximizar la eficiencia del capital
humano. Para cumplir este objetivo se llevaron a cabo tres proyectos empiricos con
muestras que incluyen hasta un total de 33.017 grupos empresariales europeos que
operan en todos los sectores de la economia, excluyendo el sector financiero. Cada uno de
ellos aborda una pregunta de investigacion particular para generar nuevo conocimiento
sobre el valorde los mercados internos de trabajo y la estructura multi-entidad de los grupos
empresariales.
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“‘%ﬁjﬂ;ﬁiﬁ%‘i }r},,': Murillo, C.; Puig, F. (2022). La Roja, Real Madrid, and Barca: A Historic

: 0 Perspective. En Garcia-Fernandez, J.; Grimaldi-Puyana, M. y A. Bravo, G
' (Eds.): Sport in the Iberian Peninsula: Management, Economics and Policy,
164-176.Routledge.

SPORT IN THE IBERIAN
mmfﬂ',,':ﬂf,ﬂ:ﬂmm Resumen: Football (soccer) in Spain is the king of sports competitions. Its
wen e historical evolution has been parallel to the growth rate that, in general, the

~ sports industry has followed in that country, although with much higher
)|\ N4 intensity. This chapter analyzes the success factors of the two historically

) _M\?jj f:;""ﬁ h more internationally competitive teams of the Spanish League "La Liga"
(Real Madrid and FC Barcelona), comparing its success evolution with the followed by the national
football team (La Roja). The main results show a direct influence of both clubs on the performance
and success of the Spanish team, being higher than the made by Barcelona in the last period. We

entitled this phenomenon the Barca-effect.

Puig, F.; Rico, F. (2022): Crisis, escenarios econémicos y estrategias para
el reflotamiento de empresas. En Marco Lajara, B.; Ubeda Garcia, M.;
Molina Azorin, J. F. y Rienda Garcia, L. (Eds.): Empresa, estrategia y
sostenibilidad: Homenaje al profesor Enrique Claver Cortés, 215-230.
Universidad de Alicante.

Resumen: Las recientes crisis derivadas de la Gran Recesion (2008-2013)
y del COVID-19 (2020-2021) han reavivado el interés académico,
econdmico y empresarial en las estrategias de reflotamiento. El pernicioso
impacto socio-econémico que causan las crisis econdmicas tienen su cara
mas visible en la desaparicion de multitud de empresas, pero sus consecuencias abarcan desde
la destruccion de empleo hasta la pérdida de un know-how valioso o el hundimiento de los
ingresos publicos. Estas crisis han puesto de relieve la necesidad de conservar aquellas
empresas que son viables y dar una rapida y eficiente solucion a las que no lo son. Los
aprendizajes obtenidos de empresas resilientes pueden ser de utilidad para mejorar la eficiencia
en la conservacion de nuestro tejido productivo, asi como en la renovacion de aquellas partes
que no sean eficientes.
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ARTICULOS

Amézquita, J. C.; Puig, F.; Royo-Vela, M. (2022). Location, market orientation, and firm
performance: An analysis of the Colombian healthcare industry. 7Tec Empresarial, 16 (3), 34-54.
https://doi.org/10.18845/te.v16i3.6362.

Resumen: En el sector de la salud latinoamericano, parece existir una fuerte asociacion entre el
nivel de implementacion de la estrategia de marketingy la localizacion de las empresas que
sugieren la necesidad de estudiar el desempeno organizativo bajo esos aspectos. Para ello
este trabajo contrasta las relaciones entre la orientacion al mercado de una organizacion
(OM), su localizacion (por ejemplo, dentro de un clister de servicios), y el desempeno. El
analisis cuantitativo se realizd entre las percepciones recogidas en 134 cuestionarios
completados por gerentes y empresarios de empresas de servicios pertenecientes al sector
de la salud que operan en la ciudad de Cali, Colombia. Los resultados muestran una
asociacion positiva entre estar localizado en un clister de servicios y el desempeno
empresarial. También se evidencié que el enfoque estratégico basado en la OM afecta
positivamente al desempeno, y que es la orientacion a los competidores el Unico
componente del constructo de OM que influye significativamente en el desempeno.

Bonfanti, A.; Mion, G.; Brunetti, F.; Vargas-Sanchez, A. (2022). The contribution of manufacturing
companies to the achievement of sustainable development goals: An empirical analysis of the
operationalization of sustainable business models. Business Strategy and the Environment, In
press, https:;//doi.org/10.1002/bse.3260.

Resumen: This study aims to identify the sustainable business practices operationalized in the
sustainable business models of manufacturing companies and highlights these companies'
contributions to achieving Sustainable Development Goals (SDGs). The results outline that
a clear sustainable value proposition is operationalized through a large and various range
of sustainable practices that, although some of them are legally promoted, are mostly
voluntarily adopted. Unlike previous studies, this research shows a widespread commitment
not only to the economic and environmental dimensions of sustainability but also to the
social one, above all to promote workers' well-being, improve the workplaces, and engage
the employees. Furthermore, the study reveals an across-the-board dimension of
sustainability operationalized by the adoption of local embeddedness strategies, networking
development, and creation of a sustainable ecosystem and contributes to extending—and
improving all dimensions of—the triple bottom line framework. Finally, the companies
investigated contribute to the achievement of 11 of the 17 SDGs by highlighting dimensions
in which companies already have a strong impact and those in which they could enhance
their practice. Based on these results, this research advances theoretical knowledge and
offers practical implications to improve sustainable business management further.
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Campos-Garcia, |.; Mufioz-Bullén, F.; Sanchez-Bueno, M. J.; Zifiga-Vicente, J. A. (2021). Do
employees boost opportunities to compete abroad? A longitudinal study of family and non-family
firms. European Management Journal. In press, https.//doi.org/10.1016/j.em;.2021.10.004.

Resumen: This study sheds light on the contingent effect that employee human capital may have
onthe relationship between family involvement and internationalisation via exporting —both
in terms of entry mode (how to export) and degree (how much to export). We formulate
several hypotheses by drawing mainly on arguments from the resource-based view and
stewardship theory. The empirical settingis a large sample of Spanish manufacturing firms
(family and non-family) operating between 1991 and 2016. Our results reveal that the
positive (negative) relationship between family involvement and export intensity (direct
exporting) is boosted (mitigated) at higher levels of employee human capital. Our findings
thus provide statistical support for a positive and significant contingent approach to the
effect human capital has on the connection between family involvement and
internationalisation.

Cércoles-Muinoz, M.M.; Parra-Requena, G.; Garcia-Villaverde, P.M.; Ruiz-Ortega, M.J. (2022).
Relational antecedents of sustainability orientation in hospitality and tourism firms: the mediating
role of absorptive capacit. Journal of Sustainable Tourism, In press,
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.2023166.

Resumen: Interest in the literature on tourism destination sustainability has grown notably in
recent years, underlining the need for a greater strategic commitment by hospitality and
tourism firms (HTFs). However, it is necessary to understand why certain firms develop a
greater sustainability orientation (S0), delving into how the relational factors determine the
SO of HTFs, which has been demanded, but not addressed. The aim of this paper is to
analyze the mediating role of absorptive capacity in explaining the influence of bonding
capital and bridging capital on the SO of HTFs in destinations. The empirical study was
developed in a sample of 238 HTFs in Peru. Specifically, we focused on the UNESCO-
recognized World Heritage Cities, which include the historic centers of Lima, Cusco and
Arequipa. Using Partial Least Squares (PLS) to analyze the results, we found that bonding
capital has a direct effect on SOand a mediating effect through absorptive capacity. Bridging
capital has no direct effect, influencing SO only through absorptive capacity. Thus, we
highlight the importance of absorptive capacity as a key element that drives social capital,
especially the bridging dimension, towards a higher SO. Managers of HTFs should combine
relationships with agents inside and outside the destination to reinforce their strategic
commitment to sustainable development.
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Cordeiro, M.; Puig, F.; Ruiz-Fernandez, L. (2022). Realizing dynamic capabilities and
organizational knowledge in effective innovations: the capabilities typological map. Journal of
Knowledge Management, In press, https://10.1108/JKM-02-2022-0080.

Resumen: This paper aims to shed light on the mechanisms that connect dynamic capabilities
and organizational knowledge in the innovative process to offer a new theoretical and
practical solution considering the microfoundations of knowledge management strategies.
This research has emerged from an in-depth case study of an effective innovation (from just
ethanol and sugar-production to an effective biomass plant). This solution provides a new
perspective based on the idea that dynamic capabilities are context-dependent and
presents an original typological map that shows and materializes dynamic capabilities as
teams of human-based resources that, although idiosyncratic, perform universal knowledge
functions relatedto sensing, seizing of opportunities, and transforming of internal resources
to adapt to the environment. The visual mapping solves the reviewed theoretical problems,
being also suggested to firms interested in change and adapting their capabilities to the
requirements of the business environment.

Doucet, P.; Requejo, |.; Suarez-Gonzalez, |. (2022). Diversification Decisions of Family SMEs under
Uncertainty: Goals as a Rule of Thumb. Entrepreneurship Research Journal, In press,
https://doi.org/10.1515/erj-2021-0436.

Resumen: Leveraging on the behavioural mixed gamble lens, we contend that heterogeneity in
organisational goals leads to different diversification behaviours in family firms. Using
survey and archival data on a sample of 988 family SMEs homogenous in their (high) family
involvement level, we show that family SMEs that pursue nonfinancial (financial) goals
exhibit lower (higher) probability of extending the boundaries of the firm to new product
and/or market domains. Interestingly, in the face of threats, only those family SMEs that
prioritise financial goals exacerbate their propensity to diversify, while increased
vulnerability leads to an even lower probability of adopting diversification decisions among
family SMEs with nonfinancial goals.

Ellimaki, P.; Hurtado-Torres, N. E.; Cordon-Pozo, E. (2022). The impact of home and host country
institutional development on multinationals’ R&D intensity. BRQ Business Research Quarterly, In
press, https;//doi.org/10.1177/23409444221076495.

Resumen: This empirical article examines how the institutional development of the home country
and host countries in which multinational enterprises (MNEs) are embedded can drive
MNEs’ research and development (R&D) intensity. In doing so, this study analyzes 967 firm-
year observations of 234 pharmaceutical firms from 30 developed and less developed
countries in the period from 2010 to 2017. We find empirical support for
internationalization toward developed countries as a driver of R&D intensity at the firm level.
Furthermore, we find that this positive effect is stronger for MNEs from less institutionally
developed home countries.
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Garcia-Garcia, R.; Garcia-Canal, E.; Guilléen, M. F. (2022). Walking on thin ice: CEOs’

internationalization decisions in underperforming firms. Long Range Planning, 55 (5), 102243.
https://doi.org/10.1016/j.1rp.2022.102243.

Resumen: Partiendo de la teoria del comportamiento de la empresa de Cyert y March (1963),
este estudio analiza el efecto de rentabilidades por debajo de lo aspirado en la
internacionalizacion empresarial. Nuestra principal contribucion consiste en mostrar que la
acumulacion de cargos modera esta relacion. Los consejeros delegados que también
ostentan la presidencia del Consejo de Administracion tienen un elevado control que reduce
la supervision y su posibilidad de despido. Esto les permite imponer sus preferencias de
riesgo, anteponiendo la supervivencia al cumplimiento de las aspiraciones. Nuestro analisis
empirico utilizando una muestra de empresas espanolas cotizadas desde 1986 hasta 2010
respalda nuestras hipotesis.

Garcia-Pérez, A.M.; Yanes-Estévez, V. (2022). Longitudinal study of perceived environmental
uncertainty. An application of Rasch methodology to SMES. Journal of Advances in Management
Research, 19 (5), 760-780. https://doi.org/10.1108/JAMR-02-2022-0033.

Resumen: This work develops a longitudinal analysis of perceived environmental uncertainty
applying the Rasch measurementtheory (1960), specifically the differentialitem functioning
analysis based on the responses to a survey of SMEs. The study focuses on analysing the
state uncertainty from the perspective of the information and under the cognitive approach
to the business reality. The main sources of uncertainty for all the SMEs in the sample are
two sectors in their general environment: economic and political-legal ones. These segments
are the only ones in the environment that generate uncertainty that in 2016 is significantly
different from that in 2019, being lower in the latter year.

Gomez, J.; Pérez-Aradros, B.; Salazar, |. (2022). How to beat early movers: The role of competitive
strategy and industry dynamism on followers’ performance in the telecommunications industry.
Long Range Planning, 55 (5), 102244. https://doi.org/10.1016/].1rp.2022.102244.

Resumen: Our study advances research on the entry timing-performance relationship by adopting
a contingency perspective that includes micro (competitive strategies) and macro (industry
dynamics) dimensions to explain differences in entrants' profitability. We focus on follower
firms and propose that cost leadership is the best strategy for them. Furthermore,
recognizing the contingency effect of industry dynamism, we examine how market growth
and technology evolution affect the effectiveness of followers’ competitive strategies.
Specifically, we propose that followers will be better off by using cost strategies in growing
markets, while the performance of the cost strategy will be lower in contexts of technological
change.
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Gomez-Bolanos, E.; Ellimaki, P.; Hurtado-Torres, N. E.; Delgado-Marquez, B. L. (2022).
Internationalization and environmental innovation in the energy sector: Exploring the differences
between multinational enterprises from emerging and developed countries. Energy Policy, 163,
112867. https://doi.org/10.1016/j.enpol.2022.112867.

Resumen: This study examines the impacts of internationalization and home country institutional
development on environmental innovation in multinational enterprises (MNES) in the energy
sector. Using a panel dataset of 1404 firm-year observations of 270 MNEs in the energy
sector worldwide between 2011 and 2018, we find empirical support for a positive effect of
the level and scope of internationalization on environmental innovation. We also find that
when operating outside their home region, MNEs from more institutionally developed
countries are better able to absorb the globally acquired knowledge and to improve their
environmental innovation than MNEs from countries with weaker institutions.

Hurtado-Palomino, A.; Garcia-Villaverde, P.M.; Ruiz-Ortega, M. J.; De La Gala-Velasquez, B. (2022).
How do characteristics of interorganizational relationships lead to proactiveness? Evidence from
cultural tourism destinations. Journal of Hospitality and Tourism Management, 51, 406-414.
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2022.04.016.

Resumen: This paper delves into the relational antecedents of proactiveness in the context of
tourism destinations. Specifically, we analyse how cognitive proximity affects the
relationship between closure of interorganizational relationships and proactiveness in
hospitality and tourism firms in tourism destinations. The empirical analysis was carried out
on a sample of 238 firms located in Peru's World Heritage Cities. The data were analysed
using structural equation models (SEM), drawing on the partial least squares (PLS)
technique. The results show that only by orienting their strong and dense networks of
relationships towards sharing values and objectives with their contacts, will hospitality and
tourism firms be able to develop proactiveness. Managers should generate and reinforce
close networks of contacts with suppliers, clients, competitors and institutions, sharing
information and experience with their members in order to promote a common vision and
goals aimed at identifying and taking advantage of new market opportunities.

Lépez-Gamero, M. D.; Molina-Azorin, J. F.; Pereira-Moliner, J.; Pertusa-Ortega, E. M. (2022). Agility,
innovation, environmental management and competitiveness in the hotel industry. Corporate
Social Responsibility and  Environmental  Management, 1-15, In press,
https://doi.org/10.1002/csr.2373.

Resumen: The hotel industry is characterized by operating in a global, dynamic and uncertain
environment where stakeholders' concerns on sustainable development are growing.
However, thereis limited research on whether hotels have flexibility and capacity for change,
to develop environmental practices that meet stakeholder demands and improve their
competitiveness. Through the dynamic capabilities theory, the resource-based view and the
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stakeholder theory, this paper develops a model that considers agijlity and innovation as
antecedents of environmental management and competitive advantages as consequences.
A Partial Least Squares analysis is carried out based on data from Spanish hotels. The
results indicate that agjlity and innovation influence environmental management positively;
agility influences innovation positively; and agility influences environmental management
indirectly through innovation. Moreover, environmental management positively influences
cost and differentiation competitive advantages. This study contributes to the literature by
examining the role of two important dynamic capabilities and their impact on environmental
management and showing how the interaction and mediation between these capabilities
favors competitive advantages.

Martin-Hidalgo, F. A.; Pérez-Luino, A. (2022). Uncovering hidden human capital in uncertain times
by exploring strategic resources in Spanish wineries. /nternational Journal of Wine Business
Research, 34 (1), 69-85. https://doi.org/10.1108/1JWBR-01-2021-0002.

Resumen: The purpose of this paper is to explore the continuous identification of tangible and
intangible strategic resources needed to achieve competitive advantages in uncertain times
in Spanish wineries, highlighting the critical value of human capital. By means of a case
study of a Spanish Sherry winery theoretically based on the resource-based view (RBV) of
the firm, the paper focuses on the influence of environmental uncertainty on firms’ strategijc
resources and the need for in-depth knowledge. Direct participation and experience in the
business have allowed access to data for longitudinal exploratory analysis. Human capital,
especially managers’ knowledge and experience, has been the key to the survival and
success of the company analysed, throughout its history. The paper guides managers,
especially in microenterprises and SMEs, on the inclusion among the firm’s strategic
resources of a part of their own human capital that is generally not considered. This paper
contributes to the RBV and self-reflection theory by demonstrating the value of human
capital in a small family business under extremely uncertain times.

Ortega-Colomer, F. J. (2022). Principales oportunidades ambientales en el distrito industrial textil
valenciano. Revista De Estudios Empresariales. Segunda Epoca, (2), 72-93.
https://doi.org/10.17561/ree.n2.2022.7048.

Resumen: El presente articulo analiza las principales oportunidades ambientales que el distrito
industrial (D) textil valenciano va a afrontaren los préximos anos. Los datos recopilados via
un cuestionario provienen tanto de las consultoras ambientales que trabajan en la zona,
como de una muestra de empresas que conforman el DI. La informacion ha sido
complementada con entrevistas al empresariado industrial, recogiendo su vision acerca de
como los asuntos sobre sostenibilidad son abordados en sus organizaciones. Los
resultados aportan evidencias acerca de los servicios ambientales ya cubiertos en la zona
y de otros que no identificados como una oportunidad de mercado.
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Pérez-Luio, A.; Diez Pinol, M.; Dolan, S. L. (2022). Exploring High vs. Low Burnout amongst Public
Sector Educators: COVID-19 Antecedents and Profiles. /nternational Journal of Environmental
Research and Public Health, 19 (2), 780. https://doi.org/10.3390/ijerph19020780.

Resumen: The COVID-19 pandemic has had a prolonged impact on many people working in
different sectors. This paper focuses on the psychological stress consequences of
professionals working in the educational sector in Andalucia (Spain). Using a sample of 340
educators, this empirical paper identifies the antecedents and profiles of those that ended
up with burnout vs.those that were able to develop resilience. Results from OLS regressions
show that regardless of the origins of stress, the principal determinant of burnout is clearly
a lack of support and a perception of an inability to control a situation. Furthermore, results
also show that working sources have a higher impact on the configuration of high burnout,
while family sources harm those who are more resilient (low burnout).

Ruiz-Ortega, M. J.; Molina-Morales, F. X.; Parra-Requena, G.; Garcia-Villaverde, P. M. (2022).
Strength of ties and pioneering orientation: The moderating role of scanning capabilities.
Business Research Quarterly, 25 (4), 296-311. https;//doi.org/10.1177/2340944420967954.

Resumen: The purpose of this article is to study the curvilinear effect on pioneering orientation of
one of its key relational backgrounds: strength of ties. The study is based on a sample of
224 companies in the footwear industry in Spain. A hierarchical regression analysis was
performed. The results show a curvilinear U-shaped relationship between the strength of
ties and pioneering orientation. This curvilinear relationship is increasingly pronounced as
scanning capabilities grow. Managers wishing to develop a pioneering orientation should
avoid excessive levels of strength in their ties and unduly low levels. Furthermore, firms
might benefit from developing scanning capability.

Stephan, U.; Zbierowski, P.; Pérez-Luio, A.; Wach, D.; Wiklund, J.; Alba Cabanas, M.; ... Zahid, M.
M. (2022). Act or wait-and-see? Adversity, agility, and entrepreneur wellbeing across countries
during the Covid-19 pandemic. Entrepreneurship Theory and Practice, In press,
https://doi.org/10.1177/10422587221104820.

Resumen: How can entrepreneurs protect their wellbeing during a crisis? Does engaging agility
(namely, opportunity agility and planning agility) in response to adversity help entrepreneurs
safeguard theirwellbeing? Activated by adversity, agility may function as a specific resilience
mechanism enabling positive adaption to crisis. We studied 3162 entrepreneurs from 20
countries during the COVID-19 pandemic and found that more severe national lockdowns
enhanced firm-level adversity for entrepreneurs and diminished their wellbeing. Moreover,
entrepreneurs who combined opportunity agjlity with planning agility experienced higher
wellbeing but planning agility alone lowered wellbeing. Entrepreneur agjlity offers a new
agentic perspective to research on entrepreneur wellbeing. ..
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ANUNCIOS: CALL OF PAPERS

36T Congreso de la International Society of Franchising (ISoF)

Lugar y fecha de Celebracion: Graduate School of Management and the Center for Research in
Economics and Management of the University of Rennes, Brittany, France, del 6 al 9 de junio de
2023.

Plazo maximo envio de trabajos: 9 de enero de 2023.

Mas info (call for papers): https://franchisesociety.com/2023-conference

EURAM Conference 2023
Lugar y fecha de Celebracion: Trinity Business School Dublin, Ireland del 14 al 16 de junio 2023.
Plazo maximo envio de trabajos: 10 de enero de 2023.

Mas info (call for papers): https://conferences.euram.academy/2023conference/

83rdAnnual Meeting of the Academy of Management
Lugar y fecha de Celebracion: Boston, Massachusetts, USA del 4-8 de agosto de 2023.
Plazo maximo envio de trabajos: 10 de enero de 2023.

Mas info (call for papers): https://aom.org/events/annual-meeting/future-annual-meetings

SMS Annual Conference 2023
Lugar y fecha de Celebracion: Toronto, Canada del 30 de septiembre al 3 de octubre 2023.
Plazo maximo envio de trabajos: 20 de febrero de 2023.

Mas info (call for papers): https://www.strategicmanagement.net/toronto/overview/overview
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